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CODIGO DE ETICA DA ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAL SYLVIO DE MAGALHAES
PADILHA

PRONUNCIAMENTO DA DIRETORIA DA ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAL SYLVIO DE
MAGALHAES PADILHA (ONG SYMAP).

Este Cédigo de Conduta Etica foi instituido pela ONG SYMAP para orientar a sua diretoria,
atletas, funcionarios e demais terceiros, sobre o modo de agir esperado de todas as pessoas
fisicas e juridicas envolvidas em a¢des desenvolvidas pela entidade.

A ONG SYMAP entende que, para cumprir a sua missao, estabelecida em seu estatuto social
é necessario que o trabalho esteja baseado em estruturas robustas de integridade, respeito,
conformidade e ética.

As diretrizes de conduta ética deste codigo foram orientadas pelas boas praticas de
governanca corporativa e de combate a corrupcao e, portanto, constitui uma ferramenta de
aplicacao valiosa para a tomada de decisOes, para a constru¢cao de um ambiente de trabalho
cooperativo e integro e para o fortalecimento da ONG SYMAP.

A DIRETORIA
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Proposito e Valores

1. A Organizacdo Ndo Governamental Sylvio de Magalhdes Padilha (ONG SYMAP) é uma
organizagao nao governamental de direito privado, cujos valores sao trabalhar por uma
sociedade melhor, por meio do esporte, segundo os pilares do ideal olimpico.

CAPITULO Il

Diretrizes para aplicacao das Regras de Condutas

2.1. 0 C4digo de Conduta Etica é a expressdo dos principios fundamentais do esporte e do
ideal olimpico, que devem orientar as acoes desenvolvidas pela ONG SYMAP e as condutas de
todos os seus participantes.

2.3. Para fins de aplicacdo deste Cddigo, serdo consideradas Partes Interessadas:

2.3.a. Colaboradores - todas as pessoas fisicas que compdem a diretoria da ONG SYMAP,
atletas, conselheiros, diretores, empregados, estagiarios, aprendizes e demais pessoas fisicas e
juridicas que mantenham qualquer vinculo com a entidade, seja como preposto, voluntario,
autorizado e prestador de servico;

2.3.b. Patrocinadores, apoiadores e parceiros - pessoas juridicas que se associam
contratualmente a ONG SYMAP;

2.3.c. Fornecedores - todas as pessoas fisicas ou juridicas contratada pela ONG SYMAP para
fornecimento de bens e/ou servicos; e

2.3.d. Governos - quaisquer 6rgaos da administracdo publica federal, estadual e municipal;

2.4. Qualquer pessoa juridica ou fisica que direta ou indiretamente participe de acoes
desenvolvidas pela ONG SYMAP assume o compromisso de pautar sua conduta de acordo com
as seguintes diretrizes:

1. Observancia aos valores do esporte, segundo os principios do ideal olimpico.

2.a.1. O Olimpismo é uma filosofia de vida propagada pelo Comité Olimpico Internacional
(COI) que exalta e combina em um todo equilibrado as qualidades do corpo, da vontade e da
mente.

2.a.2. Combinando esporte, cultura. Educacao e meio ambiente, o esporte e 0 movimento
olimpico buscam criar um estilo de vida baseado na alegria encontrada no esforco, o valor



educativo de um bom exemplo a ser seguido e o respeito aos principios éticos fundamentais e
universais.

2.a.3. Reprimir a violéncia fisica, o abuso e o assédio sexual e moral no esporte, a
discriminacdo de qualquer natureza, bem como valorizar a competicdo justa e o espirito
esportivo, em todas as ocasioes e suas formas de manifestacao, sao exemplos de posturas a
serem adotadas por aplicagcdo dos valores olimpicos e todas as atividades executadas pela ONG
SYMAP devem ser norteadas por tais valores, que incluem, mas ndo se limitam a amizade,
respeito, exceléncia e ética.

2. Observancia a legislag¢do nacional

2.b.1. Todas as agoes da ONG SYMAP devem ser executadas respeitando a legislacao
vigente. A ONG SYMAP observa os direitos fundamentais previstos na Constituicao Federal e
repudia a pratica de qualquer ato ilegal ou conduta criminosa.

2.b.2. E nossa responsabilidade individual e coletiva agir para que quaisquer praticas
ilegais ou condutas criminosas, uma vez identificadas, sejam imediatamente reportadas ao
Canal de Ouvidoria da ONG SYMAP para, apds apuradas e constatadas, sejam corrigididas.

3. Observancia ao Estatuto da ONG SYMAP e ao Cédigo de Conduta Etica.

2.c.1. Este Cédigo de Conduta Etica é baseado no estatuto da ONG SYMAP, de modo que se
espera de seus colaboradores, no exercicio de suas func¢des, o cuidado, a consciéncia e a
transparéncia em suas decisoes e atos, apresentando, assim, uma conduta em conformidade
com os principios éticos presentes neste codigo.

4. Relacionamento Interpessoal.

2.d.3. A ética e o respeito ao préximo sdo principios fundamentais a serem seguidos por
todos os colaboradores da ONG SYMAP, sendo que é seu dever preservar a integridade fisica, a
intimidade, a honra e aimagem de todos.

2.d.4. Aliberdade de expressao é direito assegurado a cada colaborador da ONG SYMAP.
Entretanto seu exercicio compreende também a consciéncia de que seu direito termina se
extingue ao qualquer desconforto aos demais, o que deve ser evitado.

2.d.5. Manifesta¢des pessoais no ambiente corporativo, seja por meio de palavras ou até
mesmo de vestuario, que indiquem posicionamento religioso, politico-partidario ou afinidade
com qualquer agremiagao esportiva nao devem ofuscar seu profissionalismo.

2.d.6. Nenhum colaborador pode atuar de maneira discriminatoria, especialmente quanto
a origem, cor, religido, idade, sexo ou orientacdo sexual de qualquer pessoa. Neste contexto,



devem ser abolidas de nosso vocabulario palavras consideradas ofensivas ou discriminatédrias
bem como qualquer ato que possa prejudicar a salde fisica e mental de alguém.

5. Integridade pessoal e Seguranca

2.e.1. Qualquer comportamento que coloque em risco a integridade fisica de uma pessoa é
proibido, assim como as atividades que causem risco devem ser interrompidas, devendo o
chefe imediato ou gerente do projeto ser prontamente notificado para que tome as medidas
cabiveis.

2.e.2. AONG SYMAP deve garantir a seguranca e saude do trabalho nas atividades de seus
colaboradores, por meio da obediéncia as regras de Prevencdo de Acidentes e todos devem
observar as regras de seguranca e controle as quais estdo sujeitos. E dever de cada colaborador
certificar-se de que possui todos os equipamentos de protecdo individual necessarios antes de
iniciar suas atividades.

6. Proibicao do consumo de drogas e alcool e do porte de armas no ambiente de trabalho

2.f.1. Ficam terminantemente proibidos, no ambiente de trabalho ou a servico da ONG
SYMAP, a posse ou o consumo de drogas ilicitas e alcool. Excepcionalmente, em
confraterniza¢des, eventos ou solenidades, podera ser permitido o consumo de bebidas
alcoolicas, desde que haja prévio consentimento formal da diretoria.

2.f.2. E vedado o porte de armas, de qualquer espécie ou natureza, salvo por aqueles
expressamente autorizados, responsaveis pela seguranca dos demais colaboradores e do
patrimonio da ONG SYMAP.

7. Preservagao daimagem da ONG SYMAP.

2.g.1. Sempre que realizamos eventos e atividades em nome da ONG SYMAP estamos
contribuindo para a construcdo da sua imagem. Fortalecer aimagem do esporte é um dos
objetivos da ONG SYMAP.

2.g.2. Palavras e atitudes perante outros profissionais e entidades devem retratar apenas
os valores da entidade. Cada um de nds possui igual responsabilidade e tem como deveres:

1. Preservar aintegridade de nossas marcas e cuidar de sua correta aplicagao;

2. Ao utilizar uniforme, portar nossas marcas que possua referéncia a ONG SYMAP, fazé-lo de
maneira a bem representa-la;



3. Honrar os compromissos assumidos, respeitando prazos e justificando as impossibilidades
de atendimento, atendendo pedidos que digam respeito a sua unidade funcional e
cumprindo acordos;

4. Zelar por nosso nome e reputacdo sempre que fizer referéncia a ONG SYMAP.

8. Cuidado com os recursos financeiros

2.h.1. Todos os colaboradores que possuirem acesso a recursos financeiros ou
movimentarem as contas bancarias da ONG SYMAP devem agir com a devida cautela,
transparéncia e atencao.

2.h.2. Suas a¢oes devem ocorrer de acordo com as regras previamente estabelecidas e em
conformidade com suas atribui¢oes e al¢adas, estar em alinhamento com os objetivos da ONG
SYMAP e ser justificadas pelos documentos apropriados e exigidos na prestacao de contas. Estas
orientac¢des sao validas para recursos financeiros de qualquer natureza, tais como despesas
com viagens, dinheiro em espécie oriundo de adiantamentos, cartdo de crédito corporativo,
presentes, hospitalidades, doacoes, pagamentos e demais operacoes realizadas.

2.h.3. Ndo é permitido o uso de recursos financeiros para fins improéprios, ilicitos ou que
possam colocar em risco a integridade da atividade ou evento realizado pela ONG SYMAP.

9. Neutralizacao de conflitos de interesses

2.i.1. Nenhum colaborador pode desempenhar atividades conflitantes com os interesses da
ONG SYMAP. Todas as decisdes devem visar aos interesses da ONG SYMAP, livres da influéncia de
necessidades pessoais, de fornecedores, patrocinadores e de outros publicos.

2.i.2. Afim de impedir conflitos de interesse e mitigar a¢coes prejudiciais ao desempenho
das a¢oes da ONG SYMAP, o colaborador deve:

1. Evitar realizar atividades pessoais durante a jornada de trabalho, que possam interferir nas
responsabilidades do dia a dia;

2. Utilizar equipamentos e materiais da ONG SYMAP somente para fins profissionais;

3. Impedir acdes que possam gerar beneficios pessoais ou vantagens indevidas para terceiros.
O colaborador que receber informacGes sobre a existéncia de negdcios entre a ONG SYMAP e
um de seus familiares, pessoas com as quais seus familiares tenham estrito relacionamento
pessoal, ou mesmo com empresas em que tais pessoas sejam socias, tenham participacdo
relevante ou exercam algum cargo de administracdo, devera comunicar a diretoria para a as
providéncias cabiveis.



10. Propriedade intelectual e combate a pirataria

2.j.1. AONG SYMAP entende que, tanto sua propriedade intelectual, quanto a de terceiros
deve ser respeitada e que a protecao de nossas marcas e/ou de produtos licenciados depende
do apoio de todos.

2.j.2. E dever de cada colaborador informar sempre que tiver conhecimento de pirataria ou
falsificacao que envolva nosso nome, marcas ou nossas atividades.

11. Protegao aos bens e patrimonio

2.k.1. Arazdo de existir dos bens e patrimonio da ONG SYMAP é o atingimento de seu
objetivo institucional, criando condicOes para que a entidade possa atingir sua finalidade.

2.k.2. Para que isso seja possivel, os colaboradores devem direcionar seus esforcos a
guarda e conservacao destes bens e emprega-los exclusivamente em atividades da ONG SYMAP,
sendo dever de todos prevenir danos, evitar o mau uso e cuidar para que nao ocorram perdas
ou desvios.

2.k.3. Em ambiente externo, os bens da ONG SYMAP que estao sob a responsabilidade do
colaborador vdo requerer maior atencdo. Além dos préprios notebooks, celulares e outros
equipamentos, as informagdes neles armazenadas sdo também parte integrante do patrimonio
a ser preservado.

12. Cuidado com as informacoes

2.1.1. ONG SYMAP compromete-se a proteger e garantir a seguranca das informacoes,
abordando os trés pilares principais: confidencialidade, integridade e disponibilidade.

2.1.2. Confidencialidade: A ONG SYMAP assegurara que o acesso as informacoes seja restrito
apenas aos individuos autorizados e que necessitam delas para desempenhar suas funcoes.
Planos estratégicos, dados financeiros, contabeis ou gerenciais, relatérios técnicos, contratos ou
demais informacdes a respeito de parceiros da ONG SYMAP, fornecedores e patrocinadores sao
informacdes que podem estar protegidos por regras de confidencialidade e, portanto, devem
ser preservados. A confidencialidade inclui ainda os registros pessoais dos colaboradores, que
apenas podem ser divulgados com autorizacao do préprio colaborador ou em caso de exigéncia
legal ou decisao judicial.

2.1.3. Integridade: A ONG SYMAP garantira que as informacdes ndo sejam alteradas,
corrompidas ou modificadas indevidamente, preservando sua precisao e confiabilidade.

2.1.4. Disponibilidade: ONG SYMAP assegurara que as informacGes estejam prontamente
acessiveis aos individuos autorizados quando necessario.

2.1.5. O colaborador nao deve manipular nem se valer de informacdes sobre as atividades da
ONG SYMAP que possam influenciar decisGes em proveito pessoal, ou gerar beneficio ou



prejuizo a terceiros, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

2.1.6. O colaborador, mesmo apds estar desvinculado da ONG SYMAP n&o podera utilizar para
fins particulares, nem repassar a outrem, tecnologias, marcas, metodologias e quaisquer
informacoes que pertencam a ONG SYMAP, ainda que tenham sido obtidas ou desenvolvidas
pelo préprio colaborador, devendo guardar total e absoluto sigilo de todos os métodos e rotinas
operacionais, bem como procedimentos comerciais e fiscais, estando sujeito as penalidades
cabiveis. O uso de tais informacGes exige autorizacdo expressa do gestor da unidade funcional
que gerou a informacado que se pretenda utilizar.

2.1.7. AONG SYMAP adotara a plataforma de comunicacao oficial designada pela organizacao
para todas as trocas de informagdes com terceiros.

2.1.8. AONG Symap exigira o uso exclusivo de enderecos de e-mail do dominio da
organizacao para fins de comunicacao e protecao das informagdes, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

2.1.9. AONG SYMAP implementara politicas e procedimentos para garantir a seguranca e
privacidade das informacdes relativas as criancas e adolescentes atendidos, de acordo com a
legislacao aplicavel, incluindo a LGPD.

2.1.10. A ONG Symap promovera a conscientizacdo e a capacitacdo de seus colaboradores,
voluntarios e diretores sobre a importancia da protecdo e privacidade das informacdes,
incentivando a adocdo de boas praticas para garantir a seguranca das informacoes.

13. Ambiente interno de trabalho

2.m.1. Diariamente sdao produzidos documentos eletronicos e impressos e seu
compartilhamento, reproduc3o e circulacdo exigem cautela. E necessério que sejam observados
os devidos locais de armazenamento em servidores, os corretos destinatarios de um e-mail e
que copias de documentos impressos sejam adequadamente guardadas ou inutilizadas ao
serem descartadas. As senhas e acessos a sistemas eletrénicos sdo pessoais e intransferiveis. E
responsabilidade de cada colaborador protegé-los, sendo que seu uso compartilhado é
terminantemente proibido. O uso dos recursos tecnologicos deve ser restrito a temas
pertinentes ao desempenho da funcao.

2.m.2. A ONG SYMAP ndo permite o acesso a sites com contetdo impréprio nem o
armazenamento de tal contelido em seus computadores e demais equipamentos. Além disso, a
disseminacdo de piadas, correntes ou mensagens nao corporativas é prejudicial ao bom
desempenho de todos e, desta forma, nao deve ser realizada. Importante ressaltar que as linhas
e os sistemas eletrénicos podem, a qualquer tempo, ser auditados pela ONG SYMAP, sendo que
os colaboradores ndo devem ter expectativa de privacidade ao utiliza-los.



14. Ambiente Externo

2.n.1. Em locais publicos tais como restaurantes, aeroportos, elevadores, taxis, 6nibus,
avides e outros, os colaboradores devem evitar tratar de assuntos relacionados a ONG SYMAP,
de modo que terceiros possam escutar. Caso seja absolutamente necessario, deve-se empregar
tom de voz moderado resguardando nomes, valores e informacGes. Tais orientacGes também se
aplicam a ambientes informais tais como a nossa casa ou encontros com amigos e parentes.

15. Internet e o uso de redes sociais e aplicativos de mensagens

2.0.1. Ambiente de interagao e troca de informacdes, a internet e em especial seu uso para
aplicativos de mensagens e para a manutencao de perfis em redes sociais demandam postura
cautelosa por parte de nossos colaboradores.

2.0.2. Aemissao de opinioes em nome da ONG SYMAP e o compartilhamento de
informacdes sensiveis ndo devem ocorrer em hipotese alguma, pois a entidade possui seus
proprios veiculos oficiais, quais sejam o site www.symap.org.br e os perfis pdblicos em redes
sociais com conteldo das atividades da entidade.

2.0.3. Deve-se evitar a utilizacdo de linguagem ofensiva ou a alusdo as marcas da ONG
SYMAP, em uniformes, mensagens ou publica¢Ges cujo conteldo nao se relacione com os
valores da entidade. Espera-se ainda que sejam preservadas as organizagdes com as quais a
ONG SYMAP interage.

16. Responsabilidade social corporativa e ambiental

2.p.1. Aresponsabilidade social corporativa é um elemento importante para o
desenvolvimento das atividades e para estabelecer rela¢des positivas entre a ONG SYMAP e o
publico interessado em suas atividades.

2.p.2. Assim, entidades sao impulsionadas a adotar novas posturas diante de questdes
ligadas a ética e a qualidade das relaces até entdo mantidas e que podem influenciar na
mudanca de politicas e na idealizacdo de novos projetos, a exemplo das preocupacgdes
relacionadas ao meio ambiente. Nao se deve pensar em sustentabilidade como algo restrito ao
meio ambiente, assim como responsabilidade social ndo se limita a acdes ou investimentos em
projetos sociais.

2.p.3. Assim, responsabilidade social corporativa significa entender e agir em resposta a
essa nova demanda da sociedade, qual seja a de que o valor gerado por uma entidade se reflita
em beneficios ndo somente para seus associados, mas que tenha também um impacto positivo
para o conjunto dos afetados por suas atividades, em particular o meio ambiente e a
comunidade (seus proprios colaboradores e o restante da sociedade), respeitando sua cultura e
agindo de forma ética e transparente.


http://www.symap.org.br/

2.p.4. Aliniciativa da promocao, por parte de seus colaboradores, de a¢oes voltadas a
responsabilidade social e ao meio ambiente é valorizada pela ONG SYMAP. Reprimir a violéncia
fisica e psicoldgica no esporte e valorizar a competicdo justa e o espirito esportivo, em todas as
ocasides e suas formas de manifestacao sao expressdes da responsabilidade social. Assim como
reprimir qualquer forma de discriminacdao, bem como abusos ou assédios no ambito esportivo,
independentemente da sua natureza.

17. Presentes e Hospitalidade

2.q.1. Os colaboradores ndao devem se valer inadequadamente de sua posi¢cao na ONG
SYMAP.

2.9.2. Nao podem receber, permitir que outros recebam ou conceder a terceiros vantagens
que extrapolem as politicas comerciais usuais, nem intermediarem, por qualquer forma, os
interesses comerciais da ONG SYMAP, estabelecidos com terceiros.

2.q.3. Também ndo se deve aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou
presentes que possam afetar decisdes, facilitar negocios ou beneficiar terceiros.

2.q.4. Uma questao delicada nos relacionamentos externos diz respeito as cortesias
oferecidas, que se traduzem em brindes, oferta de gratificacoes, descontos em transac¢oes de
carater pessoal, convites ou quaisquer outras aten¢des, na medida em que podem provocar
suspeita de favorecimento.

2.q.5. Oferecer cortesias é uma pratica habitual para estreitar relacionamentos nos
negdcios e, com algumas restricoes, € uma pratica legal. Na atividade esportiva € comum a troca
de pins e outros souvenires que representem cada entidade. Tais itens sao como cortesias que
podem ser oferecidas e/ou aceitas e que devem possuir valor simbolico, sem a intencdo de
influenciar a tomada de decisdo nos negdcios.

18. Combate a corrupgao

2.r.1. Os colaboradores da ONG SYMAP possuem a responsabilidade de manter a
integridade e zelar pelas boas praticas no desempenho de suas funcdes. Espera-se que as
demais entidades e pessoas que mantenham relagdo com a ING SYMAP e os entes publicos
atuem também desta forma e estejam orientadas pelos mesmos principios.

2.r.2. Os contatos entre a ONG SYMAP e 6rgdos publicos devem ser realizados apenas pelos
colaboradores designados, respeitando na integra o disposto neste Codigo, bem como as
politicas e os procedimentos a ele relacionados. A ONG SYMAP repudia qualquer acdo que esteja
em desacordo com a legislacdo anticorrupcao brasileira vigente no pais ou com qualquer outra
legislacdo aplicavel a entidades relacionadas a entidade. Sendo assim, ndo compactuamos com
a oferta, a promessa, a autorizacao ou o recebimento de qualquer tipo de pagamento ou



concessao de beneficio econémico, direta ou indiretamente a 6rgao, funcionario publico ou
qualquer outra pessoa, que possa ser caracterizado como ilicito ou suborno.

19. Relagbes com agentes publicos

2.s.1. 0 que é agente publico? Para os fins deste Cédigo, agente publico é qualquer pessoa
que, ainda que de forma transitéria ou sem remuneracao, (i) exerca uma funcao publica; (ii)
trabalhe ou exerca um cargo em um 6rgao publico federal, estadual ou municipal, brasileiro ou
estrangeiro; (iii) trabalhe ou exerca um cargo em uma empresa ou instituicao controlada ou
administrada pelo Governo; (iv) represente ou exerca um cargo em um partido politico; ou (v)
seja candidato a cargo politico. Sdo exemplos de agente publico:

* Fiscais e agentes do Governo;

e Guardas e policiais municipais, estaduais, federais ou militares;

* Bombeiros e militares das Forcas Armadas;

e Ministros, desembargadores, juizes, procuradores, promotores e defensores;
* Presidentes, governadores e prefeitos;

* Senadores, deputados federais e estaduais e vereadores;

e Funcionarios publicos em geral, concursados ou nao;

» Notarios ou tabelides e oficiais de registros ou registradores publicos;

e Empregados, membros ou representantes em geral de empresas estatais e sociedades de
economia mista, tais como: Petrobras, Caixa Economica Federal, Banco do Brasil, Correios,
Furnas, Eletrobras etc.;

* Funcionarios, membros e representantes em geral de autarquias e fundacoes, tais como:
CADE, CVM, BACEN, BNDES, IBAMA, FUNAI etc.;

* Funcionarios, membros e representantes em geral de agéncias reguladoras, tais como:
Anatel, Ancine, Aneel, Anvisa etc.

Proibicao de oferecimento de vantagem indevida

2.s.2. Os colaboradores da ONG SYMAP estao proibidos de prometer, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, qualquer pagamento ou outra vantagem indevida a agente publico ou a
terceiro a ele relacionado, visando a obtencao de qualquer favorecimento ou expectativa de
favorecimento.

2.s.3. Por favorecimento entende-se qualquer tentativa de influenciar ato ou decisdo do
agente publico em sua capacidade oficial, como, por exemplo, a emissdo de licencas ou
autorizacdes publicas, o desembaraco alfandegario, a assinatura ou prorrogacao de contratos



com entes publicos, a atuacao em fiscaliza¢Ges, a tomada de decisdo sobre a aquisicao de
espacos publicitarios, dentre outros.

2.s.4. Pagamentos de refeicOes para agentes publicos que ndo violem as regras de cortesias
deste Cédigo serdo permitidos se em valor, periodicidade e circunstancias razoaveis, dentro de
parametros socialmente aceitaveis e de forma nao ostentatéria, realizadas com transparéncia e
devidamente formalizados.

* Presentes e cortesias para agentes publicos

2.s.5. Em nenhuma hipotese, beneficios ou cortesias podem ser oferecidos ou concedidos a
agentes publicos e seus parentes ou a terceiros agindo em seu nome, com o objetivo de
influenciar decisGes do poder publico em favor de interesses da ONG SYMAP.

2.s.6. Independentemente do propdsito de influenciar decisdes, ndo serdo oferecidos ou
concedidos beneficios, vantagens, presentes, refeices, viagens e hospedagens, quando tais
despesas forem em valor excessivo, fora de pardmetros socialmente aceitaveis ou ndo guardem
conexdo com as atividades oficiais do agente publico.

2.s.7. 0 mesmo se aplica a descontos fora da pratica comercial de mercado e oferta de
emprego para parentes de agentes pUblicos. Presentes e brindes, viagens, hospedagens e
ingressos, ainda que observadas as disposicdes do paragrafo anterior, somente serdo ofertados
ou pagos a agentes publicos caso o recebimento desses beneficios ou cortesias ndo contrarie as
normas éticas da respectiva instituicdo publica da qual o agente em questao faca parte.

2.s.8. Ndo sdo considerados beneficios e cortesias viagens, hospedagens, ingressos e
hospitalidades concedidos pela ONG SYMAP para um ente publico, que, de maneira
transparente, integrem o rol de contrapartidas previstas em contrato celebrado entre o ente
publico e a ONG SYMAP.

CAPITULO Il

Canal de Ouvidoria e Etica

3.1. 0 Canal de Ouvidoria e Etica da ONG SYMAP (Ouvidoria) é o canal disponivel para a
comunicacao sigilosa e segura de denlncias, reclamacdes, sugestdes e elogios que permite a
ONG SYMAP coletar e dar o tratamento adequado remetido por qualquer cidadao, que se
relacione ou ndo com a entidade, sobre o desvio de conduta ética de pessoas ligadas a ONG
SYMAP, como os membros de seus poderes, funcionarios, atletas, profissionais técnico-
esportivos, colaboradores, fornecedores e outros.



3.2. A Ouvidoria tem por finalidade dar o tratamento a denuncias, reclamacées, sugestoes e
elogios e de atos antiéticos, além de estabelecer um meio de comunicagao transparente com
cidadaos e suas partes relacionadas gerida pelo Ouvidor, ou quem fizer as vezes deste, com o
suporte de uma empresa terceirizada que fornece um sistema seguro para registro e gestao dos
relatos.

3.3. No ambito das denuncias, a Ouvidoria se reportara diretamente ao Diretor Juridico
sendo este responsavel por julgar as dentincias decorrentes de atos antiéticos, aplicando
sancoes, ou recomendando que o facam, em conformidade com o seu regimento interno, o
Estatuto da ONG SYMAP, C4digo de Conduta Etica da ONG SYMAP e demais legislac3o aplicavel.

3.4. AONG SYMAP fomentara e divulgara, salvo os casos de sigilo de Representacao, tanto o
recebimento fundamentado de exemplos de bons comportamentos e atitudes louvaveis, como
daqueles que possam a vir se caracterizar como violacdo as regras de condutas previstas neste
Cddigo por parte da comunidade olimpica, dos meios de comunicacao e da sociedade em geral.

CAPITULO IV

Disposicoes Gerais

4.1. Todo Colaborador devera assinar o Termo de Compromisso acerca deste Cédigo, o qual
sera disponibilizado pelo seu superior imediato ou pela area de Recursos Humanos. Desta
forma, todo colaborador tem obrigacao de conhecer, entender, cumprir e zelar pelo
cumprimento deste Cédigo.

4.2. E importante ressaltar que ndo havera nenhuma represalia ou penalidade pela
comunicacdo de informacGes acerca de possiveis violacGes a este cddigo, sendo garantido seu
completo sigilo, salvo autorizacao prévia do colaborador.

4.3. N3o sera aceita, em nenhuma hipédtese, ou sob nenhum argumento, a alegacao de
desconhecimento das diretrizes constantes do presente cédigo. E de responsabilidade de cada
um buscar atualizar-se a respeito dessas informacgdes.



